ALLMANNA VILLKOR FOR TJANST (COVIVA)

COVIVA-TJANSTEN AR EN TJANST SOM TILLHANDAHALLS AV HAGER KONCERNEN.
TJANSTEN TILLHANDAHALLS PA DEN TYSKA MARKNADEN AV HAGER ELEKTRO AB,
BIFROSTGATAN 36, 431 44 MOLNDAL. DETTA AR FOREMALET FOR DESSA ALLMANNA
VILLKOR FOR TJANST.

DEFINITIONER:

Covivatjénsten, “tjdinsten”, avser en serverbaserad tjanst som mdjliggdr hantering och kontroll av enheter som
ansluts till Coviva-enheten via Internet med hjélp av en applikation for de kompatibla mobilenheter som anges
under Sektion A.L.2.

Coviva-enheten avser en kontrollenhet som kringutrustning ansluts till och som kommunicerar med din
mobilenhet.

Coviva-systemet avser ett system som bestar av Coviva-enheten, Coviva-appen och en snabblédnk samt sepio-
produkter for att hantera och kontrollera installationer i byggnader.

Hager avser Hager Elektro AB, Bifrostgatan 36, 431 44 MdlIndal.

Mobilenhet: Smartphone, PC eller PC surfplattor.

Referensanvindaren avser den i familjen som ansvarar for anvindning av Coviva-systemet och dess tjénster.
Allménna villkor for tjanst dr de allménna villkor for tjanst som framgar av Sektionerna AB och B..
Mjukvaruprodukter ér de dataprogram som tjansten baseras pa.

Systemet dr Coviva-systemet som inréttats i referensanvdndarens hem.

FOR ATT KUNNA ANVANDA TJANSTEN MASTE DU ACCEPTERA DESSA ALLMANNA
VILLKOR FOR TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN SAMT LICENSAVTALET FOR
SLUTANVANDARE AV MJUKVARUPRODUKTER. OM DU INTE ACCEPTERAR DESSA
ALLMANNA VILLKOR HELT ELLER DELVIS, KOMMER DU INTE ATT MEDGES ATKOMST TILL
TJANSTEN.

AVTALEN (ALMLANNA VILLKOR FOR TILLHANDAHALLANDET AV TJANSTEN SAMT
LICENSAVTALET FOR SLUTANVANDARE AV MJUKVARUPRODUKTER) INGAS MELLAN DIG OCH
HAGER OCH REGLERAR DIN ANVANDING AV TJANSTEN OCH VASENTLIGA
MJUKVARUPRODUKTER. OM DU KLICKAR PA ”JAG ACCEPTERAR” GER DU DITT MEDGIVANDE
TILL ATT DESSA ALLMANNA VILLKOR SKA GALLA NAR DU FAR TILLGANG TILL ELLER
ANVANDER TJANSTEN.

A. TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN
I. ANVANDING AV TJANSTEN

1. REGISTRERING. For att kunna anvénda tjansten maste du registrera dig pa hager.de/coviva, skapa ett konto
och ladda ned och installera Coviva-appen pa din mobilenhet. Registreringen kréaver att du atminstone uppger
din e-postadress och ditt namn (anvéndaridentifiering) samt ett individuellt anvandarldsenord.

Om du siljer eller permanent dverlater din Coviva-enhet till en annan person méste du uppdatera ditt konto med
motsvarande information. Den nya anvédndaren maste i sin tur registrera sig pa hager.de/coviva och skapa sitt
eget konto for att kunna anvédnda tjénsten.

For att kunna behélla maximal sdkerhet, sekretess och funktionalitet av systemet maste du halla dina
inloggningsuppgifter hemliga. Du far inte ldmna ut dina kontouppgifter till tredje part. Du dr sjélv ansvarig for
att hélla din kontoinformation konfidentiell. Det &r nddvéndigt att du f6ljer de instruktioner som ges avseende
din Coviva-enhet (installation, anvindning och bruksanvisningar).



2. SYSTEMKRAV/ KOMPATIBILITET:

Smartphone (iPhone eller Android)

PC eller PC surfplatta

Webblésare och Internetuppkoppling

i foljande versioner:

iPhone och iPad: Version iOS 8 och senare versioner

Android: Android 4.0 med tillgéng till Google Play

Senaste versionen av Safari, Chrome, Firefox, eller Internet Explorer pd Mac OS X v10.9 (eller senare version)
och Windows 7 (eller senare version)

3. AVGIFTER FRAN TREDJEPARTSLEVERANTOR. Systemet anvinder Internetuppkoppling. Anvéndning av
tjdnsten kriver overforing av en viss méngd data via respektive anslutning. Det dr nodvéndigt att sékerstélla att
lamplig datavolym finns tillgéinglig for Coviva-enhetens Internetanslutning vid installationsplatsen och pé din
mobilenhet. For ytterligare information om tillimpliga avgifter, tillgédnglig datavolym, anvéndarbegransningar
och andra bestimmelser avseende prestanda, vénligen kontakta respektive tjansteleverantér for Internet eller
mobilenheten. Vi ansvarar inte for ndgra avgifter som uppstar fran tredjepartsleverantorer.

4. OBEHORIG ANVANDNING. Det dr forbjudet att anvénda tjansten for andra andamal dn de som avses, sérskilt pa
ett hotfullt, skadligt, krinkande, stotande, fortalande, nedséttande, falskt, felaktigt eller pa annat sétt olagligt eller
olampligt satt eller att skaffa tillgang till, samla in, lagra eller anvinda personuppgifter fran tredje part utan deras
medgivande.

Vidare ar all anvidndning av tjdnsten forbjuden som pé nagot sétt orimligt eller oproportionerligt belastar Hagers
eller dess affarspartners infrastruktur eller som éndrar, skadar eller raderar innehéll som Hager tillhandahallit.
Tjansten &r inte avsedd att anvdndas inom sektorer med hdg sdkerhetsrisk, t.ex. kérnkraftsteknik,
livsuppehdllande system, kommunikationssystem for intensivvérd, flygplansnavigering eller -kommunikation
och generellt i sddana system som kan orsaka dodsfall, skada eller allvarlig person- eller miljoskada vid fel i
tjénsten.

5. UPPDATERINGAR. Hager underhaller mjukvaran och modifierar eller uppdaterar denna efter hand sdsom
nodviandigt. Vi utfor uppdateringar sasom felkorrigering, rittelser, utokade funktioner och nya versioner genom
standardforfaranden i operativsystemet av din Coviva-enhet via de kommersiella app-plattformarna eller ...
Eventuella uppdateringar kriver ditt medgivande. Beroende pa typen av uppdatering, kan ditt medgivande
komma att krdvas innan du kan fortsdtta att anvinda tjansten utan begrinsningar. Hager ansvarar inte for nagra
fel i tjansten som hanfors till att du underlatit att ladda ned eller att ladda ned helt och/eller installera
uppdateringar som redan finns tillgingliga for dig.

6. IMMATERIELLA RATTIGHETER. Hager och dess nérstdende bolag (§15 av tyska aktiebolagslagen (Eng.
German Stock Corporation Act [AktG])) dger all upphovsritt, varumirken och andra immateriella réttigheter till
allt innehall som visas med och av tjansten. Du far inte, utan vart foregaende skriftliga medgivande, reproducera,
dndra eller anvénda ovan nimnda material eller innehall till formén for tredje part eller sammanstilla, annonsera,
skapa, avyttra, publicera, sprida, distribuera, kommunicera eller sinda nadgot verk som kan harledas darifrén eller
sdtta i omlopp (inklusive visning eller spridning av sadant material pa tredjepartswebbplatser); undantaget ar
anvdndning av tjénsten for dess avsedda dndamal i enlighet med dessa allmédnna villkor for tjanst.

II. BEGRANSNINGAR AV TJANSTEN OCH FRISKRIVNING FRAN ANSVAR

1. OMSTANDIGHETER BORTOM HAGERS KONTROLL. Du medger att tjinsten dr forbehallen begransningar och
restriktioner, 6ver vilka Hager inte kan ha nagot inflytande, inklusive rimlig omsorg om din Coviva-enhet i
enlighet med respektive bruksanvisning, kapaciteten pa ditt trddlosa nitverk, Internettillgéinglighet,
miljopaverkan (t.ex. byggnader, vider, geografi och topografi), atmosfériska villkor och andra faktorer som kan
paverka anvindningen av Internet eller satelliter och satellitdata. Vidare &r mjukvarutjdnster och
nitverkstillginglighet beroende av tredjepartsleverantdrer och dr till sin natur serverbaserade tjanster. Hager kan
dirfor inte garantera oavbruten tillgidnglighet, precision, fullstdndighet eller punktlighet for tjénsten.

2. BEGRANSNINGAR OCH ANDRINGAR AV TJANSTEN. Hager forbehéller sig ritten att av tvingande skél avbryta
och stinga av tillgang till tjansten tillfdlligt och sa ldnge som &r nodvandigt, t.ex. vid vésentligt underhallsarbete
pa servrar eller infrastruktur, mjukvaruuppdateringar eller otillatna attacker pa data. Vidare forbehaller sig Hager
ritten att @ndra tjdnsten (eller delar eller innehall av tjdnsten) och &tkomstforfaranden om och i siddan
utstrackning som anses vara acceptabel for dig med hénsyn till Hagers intresse. Narhelst mdjligt kommer vi att



meddela eventuella dndringar, uppehéll eller avbrott i forvdg. Hager ansvarar inte gentemot dig eller tredje man
om Hager dndrar, avbryter eller stoppar tjdnsten pd sddant sétt.

3. ANSVAR. Begrinsat till beloppet for forutsdgbara avtalstypiska skador, ansvarar Hager for ringa oaktsamhet
vid brott mot dess vésentliga avtalsforpliktelser (forpliktelser vilkas fullgérande i forst hand mojliggor avtalets
ritta fullgérande och iakttagande, vilket kontraktsparten har rétt att forvinta sig och forlita sig pd). Hager
ansvarar inte for ringa oaktsamhet vid icke-visentliga forpliktelser som uppstar ur avtalsforpliktelser.
Foregdende ansvarsbegriansningar giéller inte vid obligatoriskt ansvar enligt lag, sdrskilt enligt Tysk
Produktansvarslag (Eng. German Product Liability Law), vid tillhandahéllande av garanti eller vid culpaansvar
for dodsfall, personskada eller hdlsoskador.

III. REFERENSANVANDARENS ANSVAR

Referensanvindaren ansvarar inte enbart for att personligen iaktta de forpliktelser som uppstér frin dessa
allménna villkor for tjénst utan ocksa for samtliga anvindare av tjénsten, oavsett om sddan anvéndning godkénts
av referensanvindaren eller inte.

IV. DATASKYDD

Tjansten regleras av Coviva integritetspolicy. Integritetspolicyn reglerar hur information som du stéllt till vart
forfogande samlas in, anvdnds, ldmnas ut och ldmnas vidare i enlighet med géllande europeisk och nationell
lagstiftning.

V. UPPSAGNING

Oaktat Ovriga réttigheter och rattsliga ansprak har Hager rétt att, med goda skél och omedelbar verkan, séga upp
detta avtal, att blockera tillgéng till tjinsten och att avaktivetera ditt konto, sérskilt om du eller ndgon annan
anvéindare inte fullfoljt véisentliga avtalsforpliktelser, kontinuerligt har underlatit att fullfolja avtalsforpliktelser
och sédant avtalsbrott inte kan avhjilpas eller om du inte avhjélpt avtalsbrottet inom den frist som anges for
sddan avhjélpandeatgérd. Efter foregdende meddelande, dock tidigast vid upphorande av tillverkarens garanti for
din Coviva-enhet, har Hager ocksa rtt att narsomhelst séiga upp tjinsten pa grund av teknisk foraldring eller pa
grund av anledning som paverkar funktionaliteten av Coviva-systemet. Hager har inget ansvar mot dig eller
tredje part om Hager utdvat sin rétt att sdga upp avtalet.

VI. OVERLATELSE AV AVTALET

Vi har ritt att Gverlata de réttigheter och skyldigheter som uppstér ur avtalen i enlighet med Sektionerna A och B
med full ansvarsfrihet till ndgot av vara nérstdende bolag. Om vi utdvar rétten till 6verlatelse har du rétt att sdga
upp avtalen med omedelbar verkan.

VII. KONTAKTER

B. LICENSAVTAL FOR SLUTANVANDARE AV MJUKVARUPRODUKTER

Mjukvaruprodukterna, vilka delvis &r tillgdngliga via den kommersiella app-plattformen i iTunes och Google
Play, licensieras till dig. Licensen fér mjukvaruprodukterna ar férbehallet ditt foregdende medgivande till detta
licensavtal for slutanvédndare i enlighet med Sektion B. Licensen att anvinda mjukvaruprodukterna under dessa
allménna villkor beviljas av Hager och for anvindning av Coviva-appen av utgivaren som representeras av oss,
Hager Controls SAS, 33, rue Saint Nicolas, 67700 Saverne, RCS Saverne 451 540 744. Utgivaren och Hager
forbehaller sig all rétt i och till mjukvaruprodukterna, vilka inte uttryckligen beviljats dig under dessa allménna
villkor i Sektion B.

Licensen for mjukvaran som stills ut pa dig for anvindning av tjdnsten dr begrinsad till beviljandet av icke-
overlatbara rattigheter i enlighet med dessa allménna villkor for tjanst. Denna licens ger dig inte ritt att
distribuera mjukvaruprodukter eller att gora dem tillgdngliga via ett ndtverk. Du far inte hyra ut, lana ut, silja,
overlata, omfordela eller underlicensiera mjukvaruprodukterna. Du fér inte kopiera (satillvida detta inte
uttryckligen medges av denna licens och anvéndarvillkoren), dekompilera, dekonstruera eller ta isdr
mjukvaruprodukterna, uppdateringar av mjukvaruprodukterna eller del ddrav, eller forsoka erhalla
mjukvaruprodukternas killkod eller behandla mjukvaruprodukterna eller skapa verk som hirleds till dessa
(satillvida och i den utstrackningen nédgon av de angivna begriansningarna &r otilldten enligt géllande lag eller om
de licensvillkor som reglerar anviandningen av Oppen killkod som del av licensapplikationen tillater detta).
Eventuella forsok att gora detta betraktas omedelbart som ett brott mot vara rittigheter som licensgivare.



Villkoren for denna licens giller dven samtliga uppdateringar, vilka tillhandahalls av oss eller utgivaren, och
ersétter eller &r tilldgg till de ursprungliga mjukvaruprodukterna, satillvida saidana uppdateringar inte &r foremal
for separata licenser. I sddant fall regleras uppdateringen av villkoren for sddan separat licens.

Status: Juni 2016



INTEGRITETSPOLICY (COVIVA)
DEFINITIONER:

Covivatjinsten, “tjinsten”, avser en serverbaserad tjdnst som mdojliggér hantering och kontroll av enheter som
ansluts till Coviva-enheten via Internet med hjélp av en applikation for de kompatibla mobilenheter som anges
under Sektion A.1.2.

Coviva-enheten avser en kontrollenhet som kringutrustning ansluts till och som kommunicerar med din
mobilenhet.

Coviva-systemet avser ett system som bestir av Coviva-enheten, Coviva-appen och en snabblédnk samt sepio-
produkter for att hantera och kontrollera installationer i byggnader.

Hager avser Hager Elektro AB, Bifrostgatan 36, 431 44 Mélndal.

Mobilenhet: Smartphone, PC eller PC surfplattor.

Referensanvindaren avser den i familjen som ansvarar for anvandning av Coviva-systemet och dess tjénster.
Allménna villkor for tjanst avser de allmédnna villkor for tjdnst som framgér i Sektionerna A och B.
Systemet avser Coviva-systemet som inréttats i referensanviandarens hem.

Hager Elektro AB, Bifrostgatan 36, 431 44 Mdlndal manar om din personliga integritet. Nedan vill vi forklara
typen, omfattningen av samt syftet med inhdmtningen, behandlingen och anvindningen av de uppgifter som
samlats in baserat pd din anvindning av Covivatjénsten.

Allméin information om hur datadverforing fungerar i Covivasystemet:

Informationen som kommuniceras av den kringutrustning som ansluts till Coviva-enheten i ditt hem (temperatur,
Oppna/stingda persienner, etc.) lagras i krypterad form i ditt hem i Coviva-enheten. Om du loggar in i Coviva-
systemet via Coviva-appen inne i eller utanfor ditt hem, skapar appen en direkt https://secured link till din enhet
(banknivékryptering: https. SSL 2048 bits).

Https (hypertext transfer protocol secure) dr ett “hypertext transfer protocol”. Det dr mojligt att gora data
ohérbar och oldslig i 6verforingsprocessen. Detta uppnds genom kryptering och autentisering. Autentisering har
till syfte att verifiera identiteten pd anslutande part ndr kommunikationen upprdttas.

Det innebir att det bara dr du som ser informationen om ditt hem. Nér du loggar in utanfor ditt hem, kopplar
Hagerserven upp dig mot din Coviva-enhet. Din Coviva-enhet och din mobilenhet kan kommunicera med
varandra och din Coviva-enhet kan ta emot kommandon. Information om ditt hem samlas aldrig in av oss eller
lagras p& Hagerservern.

Personuppgiftsansvarig:
Hager Elektro AB, Bifrostgatan 36, 431 44 Mélndal &r personuppgiftsansvarig for inhdmtning, behandling och
anvindning av personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen i EU.

I. VILKA UPPGIFTER SAMLAR HAGER IN?

Uppgifter som du limnar ut till Hager: Néar du registrerar dig forser du oss med vissa uppgifter, nimligen ditt
namn och din e-postadress.

Uppgifter som samlas in automatiskt och lagras i systemet: Varje gng du loggar in anvinder du, och vi
samlar in, din IP-adress som tillater Coviva-enheten att kommunicera med din mobilenhet.

Uppgifter som samlas in under installationen: Ytterligare information om installatéren, produktrelaterad
information (serienummer och MAC adress) och installationens status (’system avsant/inte avsént till kund”)
registreras.

II. ANVANDNING OCH UTLAMNING AV UPPGIFTER VI SAMLAR IN
Vi har ritt att anvénda dina personuppgifter for att erbjuda dig tjénsten och generellt i syfte att fullfolja avtalet,
inkluderande men inte begrénsat till


https://secured/

1) att uppritta en anslutning mellan Coviva-enheten och mobilenheten. Din e-postadress mojliggdr dverforingen
av kontrollen, via installatorens system, till dig utan att ldmna ut, dela eller mangfaldiga inloggningsuppgifter
eller accesskoder. For att gora detta skapar installatoren ett konto for dig i Coviva-enheten si att du forst
identifieras av systemet som behdrig referensanvéndare. Nér vi dérefter skickar motsvarande meddelande till dig,
loggar du in pa ditt personliga konto pa hager.de/coviva genom att ange ditt 16senord. Varje gang du loggar in pa
ditt konto verifierar systemet din behorighet att anvinda det. Om du forlorar din mobilenhet eller om den forlagts
pa annat vis, kan du varsomhelst logga in pé ditt konto, dndra ditt 16senord och goéra det omojligt for tredje part
att fa tillgang till ditt system,

2) att skicka meddelande om tillgdngliga uppdateringar, eventuellt nddvandigt underhall eller felkorrigering,

3) korrespondens i handelse av klagomal,

4) att lamna service pa ditt kundkonto, t.ex. “glomt ditt 16senord?”,

5) att Overlimna systemet till referensanvindaren genom installatoren,

6) att tillata installatoren atkomst till systemet p& uppmaning av referensanviandaren,

7) att skydda Coviva-systemet (infrastruktur).

Personuppgifter samlas in och behandlas av oss eller vara nérstdende bolag i god tro och for de &ndamal som
omfattas av omrédden inom administrativa processer, bokforing, kundtjdnst, administration av IT-system,
underhéll och marknadsforing i enlighet med denna integritetspolicy. Personuppgifterna lagras i vara nérstaende
bolags databaser (§15 av tyska aktiebolagslagen (Eng. German Stock Corporation Act [AktG])) och databaser
hos externa leverantdrer av webbhotell, med vilka ldmpliga avtal slutits i1 enlighet med tillimplig
dataskyddslagstiftning. En lista pa sddana externa leverantorer kan tillhandahallas pa begiran. Dessa databaser ar
beldgna inom Europeiska Unionen.

Vi vill uppmérksamma dig pa att de personuppgifter du ldmnar kan ldmnas vidare till myndigheter, offentliga
organ eller konsulter om och i den utstrickning sddan information skulle visa sig nddvindig for att skydda
berittigade intressen for Hager, kunder, anstillda eller leverantoren pa grund av finansiella eller legala skal. I det
fall som anges i A. VI av de allménna villkoren for tjdnst har den nya avtalsparten rétt att anvinda uppgifterna
for de andamal som anges i denna integritetspolicy.

III. AVAKTIVERA DITT KONTO
Du kan ndrsomhelst sdga upp din registrering pa hager.de/coviva och avaktivera ditt konto. Ditt konto
tillsammans med dina personuppgifter kommer att raderas. Tjansten upphér.

IV. RATT TILL TILLGANG TILL INFORMATION

I enlighet med nationell och Europeiska Unionens dataskyddslagstiftning har du rédtt att ndr som helst, utan
kostnad, erhalla information om vilka personuppgifter vi sparar om dig. I sddant fall kan du begéra en kopia av
relevanta data med alla uppgifter om killan for respektive data som samlats in och typen av och andmalet for den
behandling vi gjort. Du kan verifiera, korrigera eller uppdatera de personuppgifter som kommuniceras till oss nir
du loggar in pé ditt konto genom Coviva-appen och dndrar dina personuppgifter i din kontoprofil. Du har ocksa
ratt att vid var tid aterkalla ditt medgivande till behandling av dina personuppgifter. Om du vill utnyttja nimnda
rittigheter eller om du har nagra fridgor om detta eller Hagers anvindning av dina personuppgifter, vinligen
kontakta oss pé den adress som anges under “Personuppgiftsansvarig”.

Status: Juni 2016



