TERMOS E CONDICOES DE SERVICO (COVIVA)

O SERVICO COVIVA E UM SERVICO FORNECIDO PELO GRUPO HAGER. O SERVICO E OFERECIDO
PARA O MERCADO ALEMAO PELA HAGER VERTRIEBSGESELLSCHAFT MBH & CO. KG, ZUM
GUNTERSTAL, 66440 BLIESKASTEL. O SERVICO E O OBJECTO DESTES TERMOS E CONDICOES DE
SERVICO.

DEFINICOES:

O servigo Coviva, a seguir também referido como o servico, é o servico com base no servidor que
permite a gestdo e o controlo de dispositivos ligados ao controlador Coviva pela Internet através de
uma aplicacdo para dispositivos méveis compativeis, conforme especificado na Seccao A.l.2.

O controlador Coviva é o controlador onde os dispositivos periféricos devem ser ligados e que
comunica com o seu dispositivo mével.

O sistema Coviva é o sistema composto por um controlador Coviva, a aplicagdao Coviva e pelos
produtos quicklink e sepio para gerir e controlar instalagées em edificios.

Hager é Hager Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG, Zum Gunterstal, 66440 Blieskastel.
Dispositivo mével: Smartphone, PC ou Tablet.

O Utilizador de Referéncia é o membro da familia responsavel pela utilizacdo do sistema Coviva e
dos seus servicos.

Os termos e condigGes de servigo sdo os termos e condi¢Ges de servico especificados nas Secgdes A
e B.

Os produtos de software sdo os programas de computador nos quais este servico é baseado.
O sistema é o sistema Coviva instalado na casa do utilizador de referéncia.

O UTILIZADOR DEVE ACEITAR OS SEGUINTES TERMOS E CONDICOES NA PRESTACAO DO CONTRATO
DE LICENGA DE SERVICO E UTILIZADOR FINAL PARA PRODUTOS DE SOFTWARE PARA PODER
UTILIZAR O SERVICO. SE O UTILIZADOR NAO ACEITAR OS TERMOS E CONDIGOES EM TODO OU EM
PARTE, NAO LHE SERA CONCEDIDO ACESSO AO SERVICO.

OS CONTRATOS (TERMOS E CONDIGOES SOBRE A PRESTAGAO DO CONTRATO DE LICENGA DE
SERVICO E CONTRATO DE UTILIZADOR FINAL PARA PRODUTOS DE SOFTWARE) CELEBRADOS ENTRE O
UTILIZADOR E A HAGER REGULAM A UTILIZAGAO, POR PARTE DO UTILIZADOR, DOS SERVIGOS E DOS
PRODUTOS ESSENCIAIS DE SOFTWARE. SE O UTILIZADOR CLICAR EM “ACEITO”, O UTILIZADOR
CONCORDA QUE ESTES TERMOS E CONDICOES SAO APLICAVEIS QUANDO ACEDER OU UTILIZAR O
SERVICO.

A. PRESTACAO DO SERVICO

I. UTILIZACAO DOS SERVICOS



1. REGISTO. Para poder utilizar o servico, o utilizador tem de se registar em hager.de/coviva,
configurar uma conta e transferir e instalar a aplicacdo Coviva no seu dispositivo mével. O registo
exige que o utilizador forneca, no minimo, o seu endereco de e-mail e nome (identificacdo do
utilizador), bem como uma senha de utilizador individual.

Se o utilizador vender ou transferir permanentemente o seu controlador Coviva a outra pessoa, o
utilizador deve actualizar a sua conta em conformidade. O novo utilizador deve, por sua vez, registar-
se em hager.de/coviva e configurar a sua prépria conta para poder utilizar os servigos.

Para manter o nivel maximo de seguranca, confidencialidade e funcionalidade do sistema, o
utilizador deve manter os seus dados de login secretos. Nao partilhe as suas informacdes de conta
com terceiros. O utilizador é responsavel por manter a confidencialidade das informagGes da sua
conta. E essencial seguir as instrucdes fornecidas em relagdo ao seu controlador Coviva (instalag3o,
utilizador e instrugdes de operagao).

2. REQUISITOS / COMPATIBILIDADE DO SISTEMA:

Smartphone (iPhone ou Android)

PC ou Tablet

Navegador da Web e acesso a Internet

Nas seguintes versoes:

IPhone e iPad: versdo iOS 8 e versdes posteriores

Android: Android 4.0 com acesso ao Google Play

A versdo mais recente do Safari, Chrome, Firefox ou Internet Explorer no Mac OS X v10.9 (ou versdo
posterior) e Windows 7 (ou versdo posterior)

3. TAXAS DE TERCEIROS FORNECEDORES. O sistema utiliza uma ligacdo a Internet. A utilizacdo deste
servico requer a transmissdo de um determinado volume de dados através das respectivas ligacdes. E
necessdrio garantir que um volume adequado de dados esteja disponivel para a ligacdo com a
Internet no local de instalacdo do controlador Coviva e no seu dispositivo mével. Para mais
informacBes sobre as taxas aplicaveis, o volume de dados disponiveis, as restricGes de utilizacdo e
outras disposi¢cdes sobre o desempenho, entre em contacto com a respectiva empresa fornecedora
de servigos de Internet ou de servigos méveis. Nao aceitamos qualquer responsabilidade por
quaisquer taxas acrescidas de terceiros fornecedores.

4. UTILIZACAO NAO AUTORIZADA. E proibido utilizar o servico para outros fins que n3o os
pretendidos, nomeadamente de forma ameacadora, prejudicial, abusiva, difamatdria, ofensiva,
caluniosa, falsa, imprdpria ou de outra forma ilegal ou inapropriada, ou aceder, recolher, armazenar
ou utilizar os dados pessoais de terceiros sem o seu consentimento.

Também é proibido qualquer utilizagdo do servico que prejudique injustificada ou
desproporcionalmente a infra-estrutura da Hager ou dos seus parceiros de negdcios ou que altere,
danifique ou apague o conteudo fornecido pela Hager.

O servico nao se destina a ser utilizado em sectores de elevada seguranga, como a engenharia
nuclear, sistemas de suporte de vida, sistemas de comunicacdo de emergéncia, navegacdo ou
comunicacdo de aeronaves e, em geral, sistemas que podem resultar em morte, lesdes ou danos
pessoais ou ambientais graves em caso de mau funcionamento do servico.

5. ACTUALIZAGOES. Os produtos de software devem ser mantidos pela Hager e modificados ou
actualizados no decorrer do tempo, conforme necessario. Realizamos essas actualizagdes sob a
forma de correc¢des de erros, correcgdes, funcdes ampliadas e novas versdes através de
procedimentos padrdao no sistema operativo do seu controlador Coviva, através das plataformas de



aplicacdes comerciais ou .... Qualquer actualizacdo requer a sua autorizacdao. Dependendo do tipo de
actualizacdo, a sua autorizacdo pode ser necessaria para poder continuar a utilizar os servicos sem
restricdes. A Hager nao se responsabiliza por quaisquer erros do servico atribuiveis ao utilizador pela
ndo transferéncia ou transferéncia completa e/ou instalacdo de actualizagdes ja disponiveis para si.
- Para completar, se for o caso, por Pascal Sauer ou Dirk Lamar

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL. A Hager e as suas afiliadas (§15 da Lei das Sociedades de Ac¢des da
Alem3 [AktG]) sdo proprietdrias dos direitos de autor, marcas e outros direitos de propriedade
intelectual de todo o conteludo apresentado com e pelo servico. O utilizador ndo pode, sem o nosso
consentimento prévio por escrito, reproduzir, alterar ou utilizar tais materiais ou conteudo para o
beneficio de terceiros, ou compilar, anunciar, criar, realizar, publicar, difundir, comunicar, distribuir
ou divulgar trabalhos ou p6-los em circulagdo (incluindo a exibicdo ou divulgacdo de tais materiais
em sites de terceiros); daqui esta excluida a utilizacdo do servico para os fins previstos de acordo
com estes termos e condigdes de servigo.

Il. RESTRICOES SOBRE OS SERVIGOS E EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

1. SITUACOES ALEM DO CONTROLE DA HAGER. O utilizador aceita que o servigo estd sujeito a
limitacOes e restricbes sobre as quais a Hager ndo pode ter influéncia, incluindo o cuidado razoavel
do seu controlador Coviva de acordo com as respectivas instrucdes de utilizacdo, as capacidades da
sua rede sem fios, a disponibilidade da Internet, as influéncias ambientais (por ex. construgdo,
meteorologia, geografia e topografia), as condigdes atmosféricas e outros factores que podem
afectar a utilizacdo da Internet ou dos satélites e dados de satélite. Além disso, os servicos de
software e a disponibilidade da rede dependem de fornecedores de terceiros e sdo, por natureza,
servicos com base no servidor. Tendo em conta este facto, a Hager ndo estd em condi¢Oes de
garantir a disponibilidade, exactiddo, integridade ou pontualidade ininterrupta do servico.

2. RESTRICOES E ALTERACOES DOS SERVICOS. A Hager reserva-se o direito de interromper e
suspender o acesso ao servigo temporariamente e durante o tempo necessdrio por razdes
imperiosas, como no caso de trabalhos essenciais de manutengdo nos servidores ou na infra-
estrutura, de actualizagGes de software ou de ataques nao autorizados a dados. Além disso, a Hager
reserva-se o direito de alterar o servigo (ou partes ou contelido do mesmo) e os procedimentos de
acesso se e na medida em que tal for considerado aceitdvel para si tendo em consideracdo os
interesses da Hager. Sempre que possivel, avisaremos antecipadamente de quaisquer alteragdes,
suspensdes ou interrupgdes. A Hager ndao assume qualquer responsabilidade perante si ou terceiros
se a Hager desta forma alterar, suspender ou interromper os servigos.

3. RESPONSABILIDADE. A Hager é responsavel, limitada ao montante dos danos previsiveis tipicos do
contrato, por negligéncia ligeira em violacdo das suas obrigacGes contratuais essenciais (obrigacGes
cujo cumprimento permite que, em primeira instancia, o contrato seja executado devidamente e
adesdo a qual a parte contratante tem direito a esperar e a confiar). A Hager ndo é responsavel por
negligéncia ligeira em violacdo de obrigacGes ndo essenciais decorrentes das obrigacGes contratuais.
As limitagGes de responsabilidade acima mencionadas ndo se aplicam em caso de responsabilidade
obrigatéria nos termos da lei, em especial de acordo com a Lei Alema de responsabilidade do
produto, no caso de ter fornecido uma garantia ou de lesdo culposa a vida, membro ou saude.

1Il. RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR DE REFERENCIA



O utilizador de referéncia ndo é apenas responsavel por cumprir pessoalmente as obrigacGes
decorrentes destes termos e condi¢cdes de servico, mas também por todos os utilizadores dos
servicos, independentemente de tal utilizacdo ter sido ou ndo autorizada pelo utilizador de
referéncia.

V. PROTECCAO DE DADOS

O servico é regulado pela politica de privacidade de dados da Coviva. A politica de privacidade de
dados regula como as informag¢des que colocou a nossa disposicdo sdao recolhidas, utilizadas,
divulgadas e transmitidas de acordo com a legislacdo europeia e nacional aplicavel.

V. COMUNICAGAO DE RESCISAO

N3o obstante outros direitos e reclamacées legais, a Hager tem o direito, por justa causa, sem
necessidade de comunicac¢do prévia, de rescindir o presente contrato com o utilizador, de bloquear o
acesso ao servico e de desactivar a sua conta, especialmente se o utilizador ou outro utilizador nao
tiver cumprido uma obrigacdo contratual essencial em incumprimento continuado das obriga¢des
contratuais e tal violacdo do contrato ndo possa ser reparada ou ndo remediar o incumprimento do
contrato dentro do prazo especificado para a sua reparacao. Apds a notificagdo prévia, no entanto,
no termo da garantia do fabricante para o seu controlador Coviva, a Hager também tem o direito de
rescindir o servico a qualquer momento devido a obsolescéncia técnica ou por razdoes que tenham
impacto na funcionalidade do sistema Coviva. A Hager ndo é responsavel perante si ou perante
terceiros se a Hager tiver exercido o seu direito de rescindir o contrato.

VI. CESSAO DE CONTRATO

Temos o direito de transferir os direitos e obrigacdes decorrentes dos contratos de acordo com as
SeccOes A e B em quitacdo total a uma das nossas afiliadas. Se exercermos este direito de
transferéncia, o utilizador tem o direito de rescindir os contratos, com efeito imediato.

VIl. CONTACTOS
B. ACORDO DE LICENCA DE UTILIZADOR FINAL PARA PRODUTOS DE SOFTWARE

Os produtos de software, que estdo em parte disponiveis através das plataformas de aplicagGes
comerciais iTunes e Google Play, serdo licenciados ao utilizador. A sua licenca para estes produtos de
software requer o seu consentimento prévio a este contrato de licenca de utilizador final de acordo
com a Secgdo B. A licenga do utilizador para a utilizagdao dos produtos de software de acordo com
estes termos e condi¢Oes ser-lhe-a concedida pela Hager e pela utilizagdo da Coviva App pelo editor
representado por nds, Hager Controls SAS, 33, rue Saint Nicolas, 67700 Saverne, RCS Saverne 451
540 744. A editora e a Hager reservam todos os direitos sobre e para os produtos de software que
nado foram expressamente concedidos ao utilizador nos termos e condi¢Ges da Secgdo B.

A licencga para os produtos de software emitidos para a utilizacdo dos servigos é limitada a concessdo
de direitos ndo transferiveis a utilizacdo de acordo com estes termos e condicGes de servico. Esta
licenca ndo permite ao utilizador que distribua os produtos de software ou os disponibilize por meio
de uma rede. O utilizador ndo pode alugar, emprestar, vender, transferir, redistribuir ou sublicenciar
os produtos de software. O utilizador ndo pode copiar (a menos que isso seja expressamente
permitido por esta licenca e pelos termos de utilizagdo), descompilar, fazer engenharia reversa ou
desmontar os produtos de software, actualizagdes dos produtos de software ou partes deles, ou
tentar obter o cddigo-fonte dos produtos de software ou processar os produtos de software ou criar
obras derivadas dos produtos de software (a menos que e na medida em que uma das limitagGes



especificadas seja inadmissivel de acordo com a legislagdo vigente ou os termos da licenca que
regulam a utilizacdo de um cédigo aberto como parte da aplicacdo licenciada permita tal). Qualquer
tentativa de fazer isso é imediatamente considerada como uma violacdo dos nossos direitos como
licenciante.

Os termos desta licenca também sdo aplicaveis a todas as actualizagBes, que sdo fornecidas por nés
ou pela editora e que substituem ou complementam os produtos de software originais, a menos que
essas actualizagGes estejam sujeitas a uma licenga separada. Neste caso, a actualizacdo é regulada
nos termos de licenca separada.

Status: Junho de 2016



POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS (COVIVA)

DEFINIGOES:

O servigo Coviva, a seguir também referido como o servico, é o servico com base no servidor que
permite a gestdo e o controlo de dispositivos ligados ao controlador Coviva pela Internet através de
uma aplicacdo para dispositivos mdveis compativeis, conforme especificado na Seccao A.l.2.

O controlador Coviva é o controlador onde os dispositivos periféricos devem ser ligados e que
comunica com o seu dispositivo mdvel.

O sistema Coviva é o sistema composto por um controlador Coviva, a aplicacdo Coviva e pelos
produtos quicklink e sepio destinados a gerir e controlar instalagcdes de construcao.

Hager é Hager Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG, Zum Gunterstal, 66440 Blieskastel.
Dispositivo movel: Smartphone, PC ou Tablet.

O Utilizador de Referéncia é o membro da familia responsavel pela utilizacdo do sistema Coviva e
dos seus servicos.

Os termos e condigGes de servigo sdo os termos e condi¢Ges de servico especificados nas Secgdes A
e B.

O sistema ¢é o sistema Coviva instalado na casa do utilizador de referéncia.

Na HAGER VERTRIEBSGESELLSCHAFT MBH & CO. KG, ZUM GUNTERSTAL, 66440 BLIESKASTEL,
levamos a sério a protecgdo dos seus dados pessoais. Abaixo gostariamos de |he explicar a natureza,
ambito e finalidade da recolha, tratamento e utilizagdo dos dados acumulados com base na sua
utilizacdo do servico Coviva.

Informacgodes gerais sobre como a transmissao de dados funciona no sistema Coviva:

As informagdes comunicadas pelos dispositivos periféricos ligados ao controlador Coviva em sua casa
(temperatura, persianas abertas/fechadas, etc.) sdo armazenadas de forma encriptada em sua casa
no controlador Coviva. Se fizer login no sistema Coviva através da aplicacdo Coviva, dentro ou fora de
sua casa, a aplicacdo cria um link directo https://link seguro para o seu controlador (nivel de
encriptacdo da banca: https SSL 2048 bits).

Https (protocolo de transferéncia de hipertexto seguro) é um protocolo de transferéncia de
hipertexto. E possivel tornar os dados inaudiveis e ilegiveis no processo de transferéncia. Isso é
conseguido através de encriptagdo e autenticacdo. A autenticacdo serve para verificar a identidade
do parceiro de conexd@o ao estabelecer a comunicagdo.

Isso significa que o utilizador sé vé as informagdes em sua casa. Ao fazer login fora de casa, o servidor
Hager liga o utilizador ao seu controlador Coviva. O seu controlador Coviva e o seu dispositivo mével
podem comunicar-se um com o outro e o seu controlador Coviva pode receber comandos. Em



nenhum momento as informacgGes sobre a sua casa serdo recolhidas por nds ou armazenadas no
servidor Hager.

Controlador:

O responsavel pela recolha, tratamento e utilizacdo dos dados pessoais, no ambito da legislacdo
federal alema em matéria de proteccao de dados, é a Hager Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG,
Zum Gunterstal, 66440 Blieskastel.

I. QUE TIPO DE DADOS A HAGER RECOLHE?

Dados que o utilizador disponibiliza a Hager: Quando o utilizador se regista, fornece a Hager certos
dados, mais especificamente o seu nome e o seu endereco de e-mail.

Dados que sdao automaticamente recolhidos e guardados no sistema: Sempre que o utilizador faz o
login, o utilizador utiliza e nds recolhemos o seu endereco de origem IP para permitir que o
controlador Coviva se possa comunicar com o seu dispositivo mével.

Dados recolhidos durante a instalacdo: S3o registadas informacdes complementares sobre o
instalador, informacgdes relativas ao produto (nimero de série e endereco MAC) e o estado da
instalacdo (“sistema expedido/ndo expedido para o cliente”).

Il. UTILIZACAO E DIVULGAGAO DE DADOS RECOLHIDOS

Temos o direito de utilizar os seus dados pessoais para lhe poder oferecer o servico e, em geral, com
a finalidade de executar o contrato, incluindo mas ndo limitado a

1) estabelecer a ligacdo entre o controlador Coviva e o dispositivo mével. O seu endereco de e-mail
permite-lhe a transferéncia do controle através do sistema do instalador, sem ter que divulgar,
compartilhar ou duplicar dados de login ou cédigos de acesso. Para fazer isso o instalador cria uma
conta para o utilizador no controlador Coviva para que este seja identificado primeiro pelo sistema
como o utilizador de referéncia autorizado. Posteriormente, quando enviamos a mensagem
correspondente, o utilizador entra na sua conta pessoal em hager.de/coviva digitando a sua senha.
Cada vez que o utilizador entra na sua conta, o sistema verifica a autorizagdo para usa-la. Se o
utilizador perder o seu dispositivo mével ou se este tiver sido extraviado, o utilizador pode entrar na
sua conta a partir de qualquer lugar, alterar a sua senha e tornar impossivel o acesso por terceiros ao
seu sistema,

2) envio de notificacdo de actualizagdes disponiveis, e qualquer manutengdo necessaria ou trabalho
de correcgdo de erros,

3) correspondente no caso de uma queixa,

4) prestar servicos relativamente a sua conta de cliente, por ex., “Esqueceu a sua senha?”,

5) consignar o sistema através do instalador para o utilizador de referéncia,

6) permitindo o acesso ao instalador ao sistema no comando do utilizador de referéncia,

7) assegurar o sistema Coviva (infra-estrutura).

Os dados pessoais serdo recolhidos e tratados por nds ou pelas nossas afiliadas de boa-fé para os fins
especificados no ambito dos processos administrativos, contabilidade, servico ao cliente,
administragdo do sistema de IT, manutencdo e marketing de acordo com esta politica de privacidade
de dados. Os dados pessoais serdo armazenados nas bases de dados dos nossos afiliados (paragrafo
15 da Lei das Sociedades Anénimas Alema [AktG]) e nas bases de dados de prestadores externos de
servicos de alojamento, com os quais foi celebrado um acordo adequado de acordo com a legislagdo
de protec¢do de dados aplicdveis. Uma lista desses prestadores externos esta disponivel mediante
solicitacdo. Estas bases de dados estdo localizadas no territério da Unido Europeia.



Gostariamos de chamar a vossa atengdo para o facto de que os dados pessoais que nos forneceram
podem ser transmitidos as autoridades, aos organismos publicos ou aos consultores se e na medida
em que tais informacdes se revelem necessarias para proteger os legitimos interesses da Hager,
clientes, empregados ou fornecedores da Hager por razdes fiscais ou legais. No caso especificado na
Seccdo A. VI. dos termos e condi¢Oes de servico, 0 novo parceiro contratual tem o direito de utilizar
os dados para os fins estipulados nesta politica de privacidade de dados.

I1. DESACTIVAR A SUA CONTA
O utilizador pode cancelar o seu registo em hager.de/coviva a qualquer momento, no processo de
desactivacdo da sua conta. A sua conta e os seus dados pessoais serdo apagados. O servigo cessa.

IV. DIREITOS DE ACESSO A INFORMACAO

De acordo com a legislagdo nacional e da Unido Europeia sobre protec¢do de dados, o utilizador tem
direito, a qualquer momento, a receber informacdes gratuitas sobre os dados pessoais que
armazenou. Neste caso, pode solicitar uma cdpia dos dados relevantes com todos os detalhes sobre
a origem dos respectivos dados recolhidos e a natureza e finalidade do tratamento de dados
efectuado por nds. O utilizador pode verificar, corrigir ou actualizar os dados pessoais comunicados,
entrando na sua conta através da aplicagdo Coviva e editando seus dados pessoais no perfil da sua
conta. O utilizador também tem o direito de retirar a qualquer momento o seu consentimento ao
processamento dos seus dados pessoais. Se pretender exercer os direitos acima mencionados ou se
tiver quaisquer questdes sobre este assunto ou sobre a utilizacdo dos seus dados pessoais pela
Hager, contacte-nos para o endere¢o comercial indicado em “Controlador”.



