WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI (COVIVA)

USLUGA COVIVA JEST USLUGA SWIADCZONA PRZEZ GRUPE HAGER. NA RYNKU POLSKIM
USLUGE TE ZAPEWNIAHAGER POLO SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA: UL. FABRYCZNA 10, 43-100
TYCHY. JEST ONA PRZEDMIOTEM NINIEJSZYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUGIL

DEFINICIJE:

Usluga coviva, zwana dalej usluga, jest ustuga wykonywana na serwerze, umozliwiajaca zarzadzanie oraz
kontrolowanie urzadzen sprz¢zonych z kontrolerem coviva, za posrednictwem internetu, przy pomocy aplikacji
na urzadzenia mobilne, o czym méwi Paragraf A.1.2.

Kontroler coviva to kontroler, do ktoérego zostang podlaczone urzadzenia peryferyjne i ktéory komunikuje si¢
z Panstwa urzadzeniem mobilnym.

System coviva to system w sklad ktéorego wchodzi kontroler coviva, aplikacja coviva, a takze produkty
quicklink i sepio, stuzace do zarzadzania i sterowania instalacjami w budynku.

Hager oznacza Hager Polo sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Fabryczna 10, 43-100 Tychy, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach pod
numerem KRS 0000087086, NIP 6460015532, kapitat zaktadowy: 103.500,00 zt.

Urzadzenie mobilne: Smartfony, komputery osobiste lub tablety.

Uzytkownik referencyjny oznacza czlonka rodziny odpowiedzialnego za uzytkowanie systemu coviva i jego
ushug.

Warunki $wiadczenia ustlugi oznacza warunki ustugi wyszczegdlnione w Paragrafach A i B.
Oprogramowanie oznacza wszystkie programy komputerowe, na ktdrych opiera si¢ niniejsza ustuga.
System oznacza system coviva zainstalowany w domu uzytkownika referencyjnego.

ABY MOC KORZYSTAC Z NINIEJSZYCH USLUG SA PANSTWO ZOBOWIAZANI DO
ZAAKCEPTOWANIA NASTEPUJACYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG ORAZ LICENCJI
UZYTKOWNIKA KONCOWEGO OPROGRAMOWANIA. JESLI NIE ZAAKCEPTUJA PANSTWO
RZECZONYCH WARUNKOW, W CALOSCI LUB W CZESCI, NIE OTRZYMAJA PANSTWO DOSTEPU
DO NINIEJSZEJ USLUGI.

UMOWY (WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ORAZ UMOWA LICENCYJNA DLA UZYTKOWNIKA
KONCOWEGO OPROGRAMOWANIA) ZAWARTE POMIEDZY PANSTWEM A FIRMA HAGER BEDA
REGULOWAC KWESTIE ZWIAZANE Z UZYTKOWANIEM PRZEZ PANSTWA USLUG ORAZ
ISTOTNEGO OPROGRAMOWANIA. JESLI KLIKNA PANSTWO NA ‘AKCEPTUJE’, NINIEJSZYM
AKCEPTUJA PANSTWO RZECZONE WARUNKI, JAKO OBOWIAZUJACE W KONTEKSCIE PANSTWA
DOSTEPU DO USLUG ORAZ ICH WYKORZYSTYWANIA.

A. SWIADCZENIE USLUG

I. KORZYSTANIE Z USLUG

1. REJESTRACJA. Aby moc korzysta¢ z ustugi, muszg Panstwo zarejestrowac si¢ na hager.pl/coviva, zalozy¢
konto, pobraé i zainstalowaé aplikacje coviva na Panstwa urzadzenie mobilne. Proces rejestracji wymaga od

Panstwa podania przynajmniej adresu e-mailowego, nazwy (identyfikatora uzytkownika) oraz indywidualnego
hasta uzytkownika.



Jesli dokonuja Panstwo sprzedazy lub przekazania na state kontrolera Coviva na rzecz innej osoby, sa Panstwo
takze zobowigzani do stosownej aktualizacji danych. Nowy uzytkownik jest zobowigzany do zarejestrowania si¢
na hager.pl/coviva oraz stworzenia swojego konta, aby méc korzysta¢ z ushug.

Chcac utrzymaé maksymalny poziom bezpieczenstwa, poufnosci i funkcjonalnosci systemu, musza Panstwo
dba¢ o poufno$¢ Panstwa danych logowania. Nie nalezy udostepnia¢ danych Panstwa konta zadnym osobom
trzecim. S3 Panstwo zobowigzani do utrzymania w poufno$ci informacji na Panstwa koncie. Istotne jest
przestrzeganie instrukcji udzielonych odnosnie Panstwa kontrolera coviva (instrukcje odno$nie instalacji,
uzytkowania oraz obstugi).

2. WYMOGI SYSTEMOWE / KOMPATYBILNOSC:

Smartfon (iPhone lub Android)

Komputer osobisty lub tablet

Przegladarka i dostep do internetu

w nastepujacych wersjach:

iPhone i iPad: wersja iOS 8 i nowsze wersje

Android: Android 4.0 z dostepem do Google Play

Najnowsza wersja Safari, Chrome, Firefox, lub Internet Explorer na Mac OS X v10.9 (lub nowsza wersja) oraz
Windows 7 (lub nowsza wersja).

3. OPLATY NIEZALEZNYCH DOSTAWCOW. System wykorzystuje potaczenie internetowe. Korzystanie z
tej ustugi wymaga przesylu o okre§lonej mocy, za pomocg odpowiednich potaczen. Nalezy zadbaé o to, aby
odpowiednia ilo$¢ danych byla dostepna dla danego lacza internetowego na stronie instalacyjnej kontrolera
Coviva oraz na Panstwa urzadzeniu mobilnym. Aby uzyska¢ dalsze informacje o optatach, dostgpnych
przesytach danych, ograniczeniach uzytkowania oraz innych przepisach odnos$nie wydajnosci, nalezy
skontaktowa¢ si¢ z wlasciwym dostawca ustug internetowych lub ustug mobilnych. Nie bedziemy ponosi¢
odpowiedzialnosci za wszelkie oplaty nalozone na Panstwa przez niezaleznych dostawcow.

4. NIEUPOWAZNIONE UZYTKOWANIE. Zakazane jest wykorzystywanie ustug do celow innych niz zamierzone,
a w szczegolnosci do korzystania z nich w sposéb zagrazajacy, szkodliwy, stanowigcy naduzycie lub
oszczerstwo, obrazliwy, zniestawiajacy, oczerniajacy, falszywy, nieodpowiedni lub z innych wzgledow
nielegalny lub niewlasciwy, badz do uzyskiwania dostgpu, gromadzenia, przechowywania lub wykorzystywania
danych osobowych 0s6b trzecich bez ich zgody.

Zabronione jest takze wszelkie korzystanie z ustug, ktére mogloby, w sposoéb nieuzasadniony Ilub
nieproporcjonalny, obcigzac infrastrukture firmy Hager lub jej kontrahentow albo ktére mogloby zmieniad,
uszkadzaé lub usuwac tresci dostarczane przez Hager.

Usluga nie jest przeznaczona do wykorzystywania w sektorach o podwyzszonym stopniu bezpieczenstwa, takich
jak inzynieria nuklearna, systemy podtrzymujace zycie, w systemach komunikacji awaryjnej, systemach
nawigacji i komunikacji lotniczej oraz, ogdlnie, w takich systemach, gdzie niewtasciwe funkcjonowanie ustugi
moze skutkowa¢ $miercig, uszkodzeniem ciata lub powaznymi szkodami osobistymi lub §rodowiskowymi.

5. AKTUALIZACJE. Oprogramowaniem bedzie zajmowac si¢ firma Hager; bgdzie ono modyfikowane lub
aktualizowane w miar¢ uptywu czasu i w razie wystgpienia konieczno$ci. Wykonujemy te aktualizacje w formie
korekt btedow, poprawek systemowych, rozszerzen funkcji oraz nowych wersji za posrednictwem
standardowych procedur w systemie operacyjnym Panstwa kontrolera coviva, za pomocg komercyjnej platformy
z aplikacjami lub Wszelkie aktualizacje wymagaja Panstwa zgody. W zaleznos$ci od rodzaju aktualizacji,
Panstwa zgoda moze by¢ potrzebna do dalszego nieograniczonego korzystania z ustug. Hager nie bgdzie ponosic¢
odpowiedzialnosci za wszelkie btedy w ustugach, wynikle z Panstwa braku pobrania i/lub niekompletnego
pobrania i/lub braku zainstalowania aktualizacji, ktére dla Panstwa udostepnilismy.

6. WEASNOSC INTELEKTUALNA. Hager oraz jej jednostki powiazane (spotki dominujace wzgledem Hager
lub powigzane z nig, w rozumieniu art. 4 § 1 pkt 4 i 5 Kodeksu spotek handlowych i inne jednostki wchodzace w
sktad Grupy Hager — jednostki bezposrednio lub posrednio zalezne od Hager SE z siedzibg w Blieskastel,
Niemcy) sa wilascicielami praw autorskich, znakéw towarowych, marek oraz innych praw wlasnosci
intelektualnej odno$nie tre§ci udostepnionych w ramach i przez uslugi. Nie sg Panstwo upowaznieni, bez
wczesniejszej pisemnej zgody Hager, do rozpowszechniania, zmieniania lub wykorzystywania wspomnianych
materialdw lub tresci na korzys¢ osob trzecich, lub do kompletowania, reklamowania, tworzenia, wykonywania,
publikowania, rozpowszechniania, dystrybuowania, komunikowania lub transmitowania prac powstaltych w ten
sposob lub wprowadzania ich do obrotu (wlacznie z wyswietlaniem lub rozpowszechnianiem rzeczonych
materiatdow na stronach internetowych 0sob trzecich); wylaczeniu podlega za$§ korzystanie z ustug zgodne z ich
przeznaczeniem i zgodne z niniejszymi warunkami $wiadczenia ustug.



II. OGRANICZENIA USLUG ORAZ WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. WYDARZENIA BEDACE POZA KONTROLA HAGER. Przyjmuja Panstwo do wiadomosci, ze ustuga
moze podlegaé ograniczeniom 1 obostrzeniom, na ktore Hager nie ma zadnego wplywu, wilacznie
z nalezyta troska o Panstwa kontroler coviva, zgodnie z odpowiednimi instrukcjami uzytkowania,
mozliwosciami Panstwa bezprzewodowe] sieci internetowej, dostgpnoscia internetu, oddziatywaniem
srodowiskowym (np. budynki, pogoda, potozenie geograficzne i topografia), warunkami atmosferycznymi oraz
innymi czynnikami, ktére moga oddziatywaé na korzystanie z internetu lub satelity lub danych satelitarnych.
Ponadto, ustugi oprogramowania oraz dostgpnos$¢ sieciowa, bedace, z natury rzeczy, ustugami opierajagcymi si¢
o wykorzystanie serwerdow, zaleza od dostawcoOw zewnetrznych. W zwiazku z powyzszym, Hager nie jest
w stanie zagwarantowac¢ nieprzerwanej dostgpnosci, doktadnosci, kompletnosci oraz terminowosci ushugi.

2. OGRANICZENIA ORAZ ZMIANY W USLUGACH. Hager zastrzega sobie prawo do tymczasowego
przerywania oraz zawieszania dostepu do ustug, na taki okres, jaki jest niezbedny z uwagi na istotne przyczyny,
jak na przyktad w przypadku niezbgdnych prac konserwacyjnych na serwerze lub w ramach infrastruktury, w
przypadku aktualizacji oprogramowania oraz nieupowaznionych atakéw na dane. Co wigcej, Hager zastrzega
sobie prawo do wprowadzania zmian w kontekscie ushug (ich czesci lub tresci) oraz procedur dostepowych pod
warunkiem oraz w takim zakresie, jaki wydaje si¢ Panstwu akceptowalny, przy uwzglgdnieniu interesow Hager.
W miar¢ mozliwosci bedziemy informowac Panstwa z wyprzedzeniem o wszelkich zmianach, zawieszeniach lub
zaktoceniach. Hager nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Panstwa lub osob trzecich, jesli Hager
wprowadzi zmiany, zawiesi lub przerwie ustugi w powyzszy sposéb.

3. ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA. Hager ponosi odpowiedzialnoé¢ prawng, ograniczong do kwoty
przewidywalnego odszkodowania, typowego dla umoéw tego rodzaju, za wynikajace z lekkiego niedbalstwa
naruszenie istotnych zobowigzan umownych (zobowigzan, ktoérych spetnienie warunkuje prawidlowe wykonanie
umowy, w pierwszej kolejnosci, a ktorych przestrzegania strona umowy moze oczekiwaé i na ktoére moze
liczy¢). Hager nie ponosi odpowiedzialno$ci za wynikajace z lekkiego niedbalstwa naruszenie nieistotnych
zobowigzan, wynikajacych ze zobowigzan umownych. Wspomniane ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja
zastosowania w przypadku odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa,
w szczegolnosci wynikajacej z odpowiedzialno$ci za produkt, w przypadku konieczno$ci zapewnienia rekojmi,
lub w przypadku zawinionego narazenia zycia, ciata lub zdrowia.

III. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA REFERENCYJNEGO

Uzytkownik referencyjny odpowiada nie tylko za osobiste przestrzeganie zobowigzan wynikajacych
z niniejszych warunkow §wiadczenia ustugi, ale takze za wszystkich uzytkownikow ushug, bez wzgledu na to,
czy fakt korzystania przez nich z rzeczonej ustugi zostat przez uzytkownika referencyjnego autoryzowany czy
tez nie.

IV. OCHRONA DANYCH

Ustuga podlega postanowieniom polityki poufnosci danych coviva. Polityka poufnosci danych reguluje, w jaki
sposob informacje, ktore przekazali Panstwo do naszej dyspozycji, sa gromadzone, przetwarzane,
wykorzystywane, ujawniane oraz przekazywane, zgodnie z odpowiednim prawodawstwem krajowym i unijnym.

V. POWIADOMIENIE O WYPOWIEDZENIU

Bez wzglgdu na inne prawa oraz roszczenia prawne, Hager jest upowazniona do rozwigzania,
z waznego powodu, bez koniecznosci dostarczenia stosownego powiadomienia, niniejszej umowy z Panstwem,
zablokowania dostepu do ustugi oraz dezaktywacji Panstwa konta, szczegélnie w sytuacji, gdy inny uzytkownik
lub Panstwo nie dopehili istotnych zobowiazan umownych, nieprzerwanie uchylali si¢ przed dopetnieniem
zobowigzan umownych, a takie naruszenie umowy nie moglo zosta¢ zrekompensowane lub nie udato si¢
Panstwu zrekompensowa¢ takiego naruszenia w okresie wyznaczonym na usunigcie rzeczonego naruszenia. Po
weczesniejszym zawiadomieniu, w momencie wygasnigcia najwczesniejszej z gwarancji producenta dla Panstwa
kontrolera coviva, Hager jest rowniez upowazniona do wypowiedzenia §wiadczenia ustug, w dowolnym
momencie, z powodu technicznej przestarzatosci lub z powodu przyczyn, ktére wptywaja na funkcjonalnosé
systemu coviva. Hager nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Panstwa lub 0séb trzecich
w przypadku, gdy Hager zdecydowata si¢ wykona¢ swoje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy.

VI. CESJA UMOWY



JesteSmy upowaznieni do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z rzeczonych umoéw, zgodnie
z Paragrafami A i1 B, na jedng z naszych jednostek powigzanych. Jesli skorzystamy z rzeczonego prawa
przeniesienia, beda Panstwo upowaznieni do rozwigzania umow ze skutkiem natychmiastowym.

VII. KONTAKT
Hager Polo sp. z 0.0., 43-100 Tychy ul. Fabryczna 10, tel. 32 324 01 00, e-mail: office@hager.pl

B. UMOWA LICENCYJNA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO ODNOSNIE OPROGRAMOWANIA

Otrzymaja Panstwo licencj¢ na uzywanie oprogramowania, ktore jest czgsciowo dostgpne za posrednictwem
komercyjnych platform z aplikacjami iTunes oraz Google Play. Panstwa licencja odnosnie wspomnianych
produktow oprogramowania wymaga Panstwa wcze$niejszej zgody na przedmiotowa umowg licencyjna
uzytkownika koncowego, zgodnie z Paragrafem B. Licencja na uzywanie oprogramowania na mocy niniejszych
warunkow zostanie Panstwu przyznana przez Hager, a na uzywanie aplikacji coviva przez reprezentowanego
przez nas producenta, Hager Controls SAS, 33, rue Saint Nicolas, 67700 Saverne, RCS Saverne 451 540 744.
Producent i Hager zastrzegaja sobie wszelkie prawa odno$nie oprogramowana, ktére nie zostalty Panstwu
W sposob wyrazny przyznane na mocy warunkow, o ktorych mowa w Paragrafie B.

Licencja na oprogramowanie, przyznana Panstwu na potrzeby korzystania z ushug, jest ograniczona do
przyznania nieprzenaszalnych na inne osoby praw do korzystania z oprogramowania, zgodnie z warunkami
ustugi. Niniejsza licencja nie pozwala na rozpowszechnianie oprogramowania lub udostgpnianie go za
posrednictwem sieci. Nie sa Panstwo upowaznieni do wynajmowania, wypozyczania, przepisywania,
rozpowszechniania lub udzielania sublicencji odnosnie oprogramowania. Nie sg Panstwo upowaznieni do
kopiowania (chyba ze niniejsza licencja i warunki uzytkowania wyraznie stanowia inaczej), dekompilacji,
poddawania inzynierii wstecznej lub rozkodowywania oprogramowania, aktualizacji oprogramowania lub jego
czgsei, lub do podejmowania prob uzyskania kodu zrédlowego oprogramowania, przetwarzania oprogramowania
lub tworzenia prac na podstawie oprogramowania (chyba ze jedno z wyszczegdlnionych ograniczen jest
niedopuszczalne z punktu widzenia obowigzujacego prawa lub jes$li pozwalaja na to postanowienia licencji
regulujace uzytkowanie komponentdéw typu open source, jako czgséci aplikacji podlegajacej licencji). Wszelkie
takie proby beda bezzwlocznie uwazane za naruszenie naszych praw licencjodawcy.

Warunki niniejszej licencji maja takze zastosowanie do wszystkich aktualizacji, ktore zapewnil Hager lub
producent, a ktore zastepuja lub uzupelniajg oryginalne oprogramowanie, chyba ze takie aktualizacje sa
przedmiotem osobnej licencji. W takim przypadku aktualizacja podlega warunkom wyrazonym w osobnej
licencji.

Status: czerwiec 2016



POLITYKA POUFNOSCI DANYCH (COVIVA)
DEFINICIJE:

Usluga coviva, zwana dalej ustluga, jest usluga wykonywana na serwerze, umozliwiajaca zarzadzanie oraz
kontrolowanie urzadzen sprz¢zonych z kontrolerem coviva, za posrednictwem internetu, przy pomocy aplikacji
na urzadzenia mobilne, o czym mowi Paragraf A.1.2.

Kontroler coviva to urzadzenie kontrolujace, do ktorego zostana podiaczone urzadzenia peryferyjne i ktory
komunikuje si¢ z Panstwa urzadzeniem mobilnym.

System coviva to system w sklad, ktérego wchodzi kontroler coviva, aplikacja coviva, a takze produkty
quicklink i sepio, sluzace do zarzadzania i sterowania instalacjami w budynku.

Hager oznacza Hager Polo spdtka z ograniczona odpowiedzialnosciag z siedziba: ul. Fabryczna 10, 43-100
Tychy.

Urzadzenie mobilne: Smartfony, komputery osobiste lub tablety.

Uzytkownik referencyjny oznacza cztonka rodziny odpowiedzialnego za uzytkowanie systemu coviva i jego
ustug.

Warunki uslugi oznacza warunki ustugi wyszczegolnione w Paragrafach A i B.
System oznacza system coviva zainstalowany w domu uzytkownika referencyjnego.

W Hager Polo spétce z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba: ul. Fabryczna 10, 43-100 Tychy, bardzo
powaznie traktujemy kwestie ochrony danych osobowych. Chcielibysmy zatem objasni¢ Panstwu charakter,
zakres oraz cel gromadzenia, przetwarzania oraz wykorzystywania danych zebranych na podstawie faktu, iz
korzystaja Panstwo z ustugi coviva.

Informacje ogo6lne odnos$nie sposobu funkcjonowania transmisji danych w ramach systemu coviva:
Informacje przekazywane przez urzadzenia peryferyjne, podiagczone do kontrolera coviva w Panstwa domu
(temperatura, zamkni¢te/otwarte zaluzje, itp.) sg przechowywane, w formie zaszyfrowanej, w Panstwa domu
w kontrolerze coviva. Po zalogowaniu do systemu coviva za posrednictwem aplikacji coviva z wewnatrz lub na
zewnatrz Panstwa domu, wspomniana aplikacja stworzy bezposredni, zabezpieczony odnosnik https:// do
kontrolera (szyfrowanie o bankowe: https. SSL 2048 bitow).

Https (hypertext transfer protocol secure) to protokol przesylania dokumentow hipertekstowych. Mozna
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej dane stang si¢ nieslyszalne i nieczytelne w procesie transferu. Mozna to
osiggnqc¢ drogq szyfrowania i uwierzytelnienia. Uwierzytelnienie stuzy do zweryfikowania tozsamosci partnera
podczas nawigzywania komunikacji.

Oznacza to, ze tylko Panstwo mogg uzyskaé dostep do informacji odnosnie Panstwa domu. Podczas logowania
poza domem, serwer Hager taczy Panstwa z kontrolerem coviva. Panstwa kontroler coviva oraz urzadzenie
mobilne moga porozumiewaé si¢ migdzy sobg, a Panstwa kontroler coviva otrzymuje polecenia. Informacje
o Panstwa domu nie beda w zadnym razie przez nas gromadzone lub magazynowane na serwerach Hager.

Administrator:

Administratorem odpowiedzialnym za gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobowych,
w rozumieniu polskich przepisow o ochronie danych osobowych jest Hager Polo spodtka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba: ul. Fabryczna 10, 43-100 Tychy.

I. JAKIE DANE ZBIERA HAGER?

Dane, ktore Panstwo udostepniaja Hager: Podczas rejestracji udostgpniajg nam Panstwo pewne dane,
a mianowicie Panstwa imi¢ i nazwisko oraz adres e-mailowy.

Dane, ktére s3 automatycznie pobierane i zapisywane w systemie: Przy kazdym logowaniu, Panstwo
wykorzystuja a my zapisujemy Panstwa adres zrodlowy IP. Dzigki temu administrator coviva bedzie mogt
nawigza¢ kontakt z Pafistwa urzagdzeniem mobilnym.


https://secured/

Dane gromadzone podczas instalacji: zapisywane s3 dalsze informacje o instalatorze, informacje o produktach
(numer seryjny i adres MAC) oraz status instalacji (,,system przekazany/nieprzekazany klientowi”).

II. WYKORZYSTYWANIE ORAZ UJAWNIANIE ZGROMADZONYCH DANYCH
JesteSmy upowaznieni do wykorzystywania Panstwa danych osobowych na potrzeby zapewniania Panstwu
naszych ustug, oraz ogolnie na potrzeby wykonania umowy, a w szczeg6lnosci do:

1) ustanowienia polaczenia pomigdzy administratorem coviva a urzadzeniem mobilnym. Panstwa adres
e-mailowy umozliwia przekazanie Panstwu kontroli za posrednictwem systemu instalatora, bez koniecznosci
ujawniania, dzielenia lub duplikowania danych logowania lub kodow dostgpu. W tym celu instalator tworzy dla
Panstwa konto w ramach kontrolera coviva, tak aby system identyfikowal Panstwa jako autoryzowanych
uzytkownikéw referencyjnych. Nastgpnie, gdy wyslemy Panstwu odpowiednig wiadomos$¢, powinni Panstwo
zalogowa¢ si¢ do osobistego konta na hager.pl/coviva, wprowadzajac swoje hasto. Przy kazdorazowym
logowaniu do konta system sprawdza Panstwa upowaznienie do jego uzywania. Jesli utracg Panstwo swoje
urzadzenie mobilne lub jesli zostanie ono przeniesione w inne miejsce, moga Panstwo zalogowac si¢ do swojego
konta z kazdego miejsca, zmieni¢ hasto i uniemozliwi¢ osobom trzecim dostgp do Panstwa systemu,

2) wysyltania powiadomien o dostepnych uaktualnieniach oraz wszelkich niezbednych pracach konserwacyjnych
i usuwajacych btedy,

3) prowadzenia korespondencji w przypadku reklamacji,

4) $wiadczenia ushug w odniesieniu do Panstwa konta klienta, np. ,,zapominate$ hasta?”,

5) przekazywania systemu uzytkownikowi referencyjnemu za posrednictwem instalatora,

6) zapewniania instalatorowi dostgpu do systemu na zadanie uzytkownika referencyjnego,

7) zabezpieczania systemu coviva (infrastruktura).

Dane osobowe bgda gromadzone i przetwarzane przez nas lub nasze jednostki powigzane, w dobrej wierze i na
konkretne potrzeby w ramach procesow administracyjnych, ksiegowych, obstugi klienta, zarzadzania systemem
informatycznym, proceséw konserwacji oraz dzialan marketingowych, zgodnie z niniejsza polityka poufnosci
danych. Dane osobowe beda przechowywane w bazach danych naszych jednostek powiazanych (spotki
dominujace wzgledem Hager lub powigzane z nig, w rozumieniu art. 4 § 1 pkt 4 i 5 Kodeksu spotek handlowych
i inne jednostki wchodzace w sktad Grupy Hager — jednostki bezposrednio lub posrednio zalezne od Hager SE z
siedzibg w Blieskastel, Niemcy) oraz w bazach danych zewnetrznych dostawcow ustug hostingowych, z ktdérymi
zawarto odpowiednie umowy, na mocy obowigzujacego prawodawstwa w kwestii ochrony danych osobowych.
Te bazy danych sg rozmieszczone na terenie Unii Europejskiej.

ChcielibySmy zwroci¢ Panstwa uwage na fakt, iz przekazane przez Panstwa dane osobowe mogg zostaé
przekazane organom wiadzy, instytucjom publicznym lub doradcom, jesli i tylko w takim zakresie, w jakim taka
informacja okaze si¢ niezbedna do ochrony uzasadnionych interesow Hager, jej klientow, pracownikéw lub
dostawcow Hager, ze wzgledow prawnych lub podatkowych. W przypadku opisanym w Paragrafie A. VI.
warunkow niniejszej ustugi, nowy kontrahent jest upowazniony do wykorzystywania danych na potrzeby celow
wyszczegblnionych w polityce ochrony poufnosci danych.

III. DEZAKTYWACJA KONTA
Moga Panstwo w kazdym momencie anulowac rejestracje na hager.pl/coviva, za pomocg procesu dezaktywacji
konta. Panstwa konto oraz Panstwa dane osobowe zostang usunigte. Ustuga zostanie przerwana.

IV. PRAWA DOSTEPU DO INFORMACII

Na mocy krajowego i unijnego prawodawstwa w zakresie ochrony danych osobowych, sa Pafistwo upowaznieni
do uzyskania, w kazdym momencie, bez koniecznosci ponoszenia kosztow, dostgpu do gromadzonych danych
o Panstwa osobie. W takich okolicznosciach moga si¢ Panstwo domagaé¢ m.in. otrzymania kopii rzeczonych
danych, z uwzglednieniem wszelkich szczegotow odnosnie zrodta zgromadzonych danych, oraz charakteru i
celu przedsigwzigtego przez nas procesu przetwarzania danych. Moga Panstwo zweryfikowa¢, poprawi¢ lub
zaktualizowac¢ przekazane nam dane osobowe. Nalezy zatem zalogowac si¢ na Panstwa konto za posrednictwem
aplikacji coviva, a nastgpnie dokona¢ edycji danych osobowych w profilu konta. Sg takze Panstwo upowaznieni
do cofniecia, w kazdym momencie, Panstwa zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych. Jesli chca
Panstwo skorzysta¢ ze wspomnianych wyzej praw lub jesli majag Panstwo jakie§ pytania w tej kwestii lub
odnosnie wykorzystywania Panstwa danych osobowych przez Hager, prosimy o kontakt z nami pod adresem
wyszczegolnionym w sekcji ,,Administrator”.

Status: czerwiec 2016



